FAQ ZORZA

Co to za projekt?

ZORZA to nowy, unikalny format kulturowy, ktéry ma ambicje wykraczania poza
ramy festiwalu muzycznego. To artysci, ktérych znasz, w zupetnie nowych
odstonach i projektach przygotowanych specjalnie na te okazje. To przestrzen,
gdzie muzyka taczy sie z innymi dziedzinami sztuki, a takze spotecznos¢ — miejsce

dla tych, ktérzy nie tylko konsumuja kulture, ale tez jg wspottworza.

Czy koncerty odbeda sie na powietrzu?

Tak, koncerty maja formute festiwalowg i odbywajg sie na otwartych przestrzeniach.

Czy wydarzenie jest biletowane?

Tak, wydarzenie jest biletowane.
Gdzie moge zakupi¢ bilety?
Bilety dostepne sg wytgcznie w bileterii eBilet. Przypominamy, ze zakup poza oficjalnym

serwisem sprzedazy, zwtaszcza za posrednictwem mediéw spotecznosciowych jest

obarczony ryzykiem oszustwa.
Co oznacza limit zakupéw?

Oznaczato, ze kazda osoba, moze zakupi¢ maksymalnie 8 biletow w jednym

zamowieniu.

Czy bilety sg imienne?

Tak, bilety sg imienne. Przy zakupie wymagane jest podanie imienia i nazwiska kazdego

z uczestnikow.



Czy moge zmienié¢ dane uczestnika na bilecie?

Tak, zmiana moze zosta¢ dokonana odptatnie, poprzez formularz dostepny na stronie

eBilet.pl.

Zakupitem bilet w przedsprzedazy, ale dostatem tylko potwierdzenie. Kiedy

otrzymam bilet?

Bilety zakupione w przedsprzedazy zostang wygenerowane po otwarciu sprzedazy
ogdélnodostepnej. Czas na wygenerowanie sie biletéw zakupionych w sprzedazy

ogoélnodostepnej moze wyniesé do kilku godzin od momentu zakupu.

Jestem osoba z niepetnosprawnoscia. Jak moge zakupié bilet?

W przypadku biletéw dla oséb niepetnosprawnych nalezy kontaktowac sie poprzez

formularz kontaktowy dostepny tutaj.

Kupitem zty rodzaj biletu, czy moge wymienié¢ go na inny? Czy moge wymieni¢ bilet

na wydarzenie w innym miescie?

Nie, prosimy o zachowanie szczegdlnej uwagi przy zakupie biletéw. Nie dopuszczamy

wymiany biletow.
Jestem osoba matoletnia. Czy moge wejsé na festiwal?

Osoby matoletnie mogg wejs¢ na Teren Imprezy, pod warunkiem posiadania ze soba
nastepujgcych dokumentow: dowdd tozsamosci (dowdd osobisty, prawo jazdy lub
paszport, legitymacja szkolna lub studencka), oraz podpisana zgoda rodzica lub
przedstawiciela ustawowego dotyczgca uczestnictwa dziecka w Imprezie oraz
oswiadczenie przedstawiciela ustawowego lub osoby przez niego upowaznionej o
ponoszeniu petnej odpowiedzialnosci za w/w osobe matoletnig. Przypominamy, ze

osobg matoletnig jest osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.
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Chce pojsc¢ na festiwal z dzieckiem, czy musze kupowaé mu osobny bilet?

Dzieci, ktére w dniu wydarzenia nie ukonczyty 4-go roku zycia moga wejs¢ na bilet
rodzica/opiekuna prawnego. Jesli masz starsze dziecko, musi ono posiadac swoj
wtasny bilet. Przy wejsciu zostaniesz poproszony o okazanie dokumentu

potwierdzajgcego wiek dziecka.

Gdzie moge znalezé rozpiske godzinowa koncertéw?

Doktadny harmonogram zostanie podany blizej daty wydarzen.



