Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow

Regulamin obowigzuje od 24.08.2022

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Dane kontaktowe: Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Kulturalnych Nasze Miasto Wroctaw
(zwane dalej w Regulaminie Stowarzyszeniem); ul. Jana Ewangelisty Purkyniego 1, 50-155
Wroctaw; NIP: 8971560591, KRS: 0000191877, REGON: 931177404.; nr tel. 537-515-210; adres
e-mail: bilety.staryklasztor@gmail.com.

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady sprzedazy, rezerwacji oraz
zwrotu Biletéw na wydarzenia organizowane przez Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw
Kulturalnych Nasze Miasto Wroctaw oraz szczegodlne zasady sprzedazy internetowej biletow
online i zasady uczestnictwa stuchaczy w wydarzeniach.

Jezeli w niniejszym Regulaminie jest mowa o ,wydarzeniu” - rozumie sie przez to koncerty oraz
inne formy dziatalnosci statutowej organizowane przez Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw
Kulturalnych Nasze Miasto Wroctaw, w ktorych uczestniczg stuchacze.

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o stronie internetowej, oznacza to strone internetowag dostepng
pod adresem: www.wrockfest.pl.

§ 2 REZERWACJA BILETOW

Rezerwacji biletow indywidualnych i grupowych mozna dokona¢ mailowo na adres
bilety.staryklasztor@gmail.com

W celu dokonania rezerwacji niezbedne jest udzielenie nastepujacych informacji: a) data,
godzina, tytut koncertu; b) ilos¢ biletow; c) kategoria biletéw (m.in. miejsca siedzgce, miejsca
stojgce, sektor); d) nazwisko i imie; e) nr tel. kontaktowego; Odmowa podania powyzszych danych

uniemozliwia dokonanie rezerwacji.

W przypadku, gdy rezerwujgcy chce otrzymac¢ fakture VAT konieczne jest uzupetnienie
powyzszych danych o dane osobowe / nazwe firmy lub instytucji na ktérg faktura ma byc¢
wystawiona, adres (ulica, kod pocztowy, miasto) oraz NIP.

§ 3 SPRZEDAZ BILETOW

Sprzedaz biletdbw w miejscach koncertéw w okreslonych godzinach oraz w formie sprzedazy
internetowe;.

Kasa Stowarzyszenia jest czynna godzine przed biletowanymi koncertami.

Kupujgcy zobowigzany jest skontrolowac Bilety niezwtocznie po ich zakupieniu w zakresie m.in.:
zgodnosci daty, godziny, ilosci oraz ceny.

Bilety mogg by¢ sprzedawane wytacznie po cenie umieszczonej na bilecie. Zakazana jest
odsprzedaz biletéw po cenie wyzszej niz umieszczona na bilecie. Zakazana jest odsprzedaz
biletbw na aukcjach, licytacjach, konkursach, odsprzedaz zarobkowa poza autoryzowanymi
punktami sprzedazy, itp.
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§ 4 SPRZEDAZ BILETOW ONLINE

Sprzedaz biletéw na wydarzenia Stowarzyszenia moze odbywac sie rowniez w formie sprzedazy
internetowej, przez ktérg nalezy rozumie¢ samodzielne dokonanie zakupu przez Kupujgcego, bez
dokonania wczesniejszej rezerwacji. W sprzedazy internetowej stosuje sie zasady sprzedazy
biletow okreslone w niniejszym Regulaminie, z zastrzezeniem ponizszych regulacji.

Zakupu mozna dokonac¢ na stronie https://wrockfest.pl/bilety-online/

Sprzedaz biletéw online konczy sie na 1 godzine przed koncertem.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.

Dostepne formy pfatnosci: przelew bankowy, Blik, Google Pay, karty ptatnicze - Visa, Visa
Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

Czas realizacji zamoéwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.
W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkdw za transakcje dokonang przez klienta
kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej

Zamawiajgcego
Po dokonaniu ptatnosci otrzymajg Panstwo na e-mail swdj bilet. Nalezy go wydrukowac i okazaé
bileterowi przy wejsciu na teren wydarzenia.

§ 5 PLATNOSCI

Ptatnos¢ za bilety w Kasie Stowarzyszenia moze by¢ dokonywana gotéwka lub kartg ptatnicza.
Zarezerwowane bilety mogg zostac¢ optacone w Kasie Stowarzyszenia lub przelewem na konto
Stowarzyszenia. Numer konta: 57 1050 1575 1000 0023 1575 2275

Nalezy pamieta¢, ze od momentu dokonania przelewu do chwili jego zaksiegowania mija od kilku
godzin do jednego petnego dnia, co ma znaczenie dla waznosci rezerwacji. W tytule przelewu
nalezy podac: imie i nazwisko osoby rezerwujgcej, date

1 godzine wydarzenia oraz ilo$¢ i rodzaje biletow. W przypadku ptatnosci za bilety dla grupy
zorganizowanej nalezy podac imie i nazwisko osoby, ktéra dokonywata rezerwaciji dla grupy, date
i godzine wydarzenia oraz nazwe instytucji, firmy, organizacji (jesli dotyczy).

Bilety optacone przelewem mozna odebra¢ w godzinach pracy kasy, najwczesniej na

2 dni od dokonania przelewu.

Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbioru biletu optaconego
przelewem lub zakupionego w ramach sprzedazy internetowej z uwagi na kolejke w kasie
Stowarzyszenia. W celu odbioru biletu na wydarzenie nalezy zgtosi¢ sie do kasy Stowarzyszenia
najpozniej do 30 minut przed jego rozpoczeciem.

§ 6 BILETY WSTEPU

Do uczestnictwa w wydarzeniu upowaznione sg osoby posiadajgce wazny bilet wstepu na
koncert.

Bilet upowaznia posiadacza do jednorazowego wejscia na wydarzenie , chyba regulamin imprezy
stanowi inaczej .
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Bilet nie moze by¢ uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym w konkursach lub
loteriach), czy do jakichkolwiek innych celéw handlowych bez zgody Stowarzyszenia.

W przypadku sal z miejscami numerowanymi uczestnik koncertu jest zobowigzany do zajecia
miejsca wyznaczonego na bilecie wstepu. W przypadku sal z miejscami nienumerowanymi
uczestnik koncertu moze zajg¢ wybrane przez siebie miejsce w sektorze odpowiadajgcym
kategorii biletu.

§ 7 REKLAMACJE | ZWROTY

Osoby zgtaszajgce sie w sprawie reklamacji proszone sg o kontakt mailowy na adres
bilety.staryklasztor@gmail.com. Na ten adres nalezy wysta¢ skan biletow, ktérych reklamacja
dotyczy, numer paragonu oraz szczegotowy opis problemu. Czas odpowiedzi na reklamacje to 14
dni.

Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do odwotania koncertu, zmiany daty, miejsca, godziny,
zmiany w repertuarze (programu lub artystow) bez podania przyczyn.

Zwroty Biletow mozliwe sg jedynie w przypadku:

a) odwotania Wydarzenia albo

b) zmiany daty albo

C) zmiany miejsca.
W przypadkach innych niz opisane w ust. 3 zwroty Biletéw nie sg mozliwe.
Do zakupu Biletow online nie ma zastosowania uprawnienie do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny wynikajgce z art. 27 UPK, albowiem jest ono wytgczone mocg art. 38 pkt 12
UPK.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a Stowarzyszenie dokona zwrotu naleznosci Klientowi
niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 30 dni, w taki sam sposéb w jaki Klient optacit Rezerwacje.
W przypadku o ktorym mowa w ust. 3 lit. b oraz c, Klient zobowigzany jest w ciggu 14 dni od
opublikowanej informacji o zmianach w wydarzeniu poinformowa¢ Stowarzyszenie o checi zwrotu
biletu. Informacje wraz z zatgczonymi biletami oraz wybrang forma zwrotu (przelew lub voucher
o wartosci zwracanego biletu) nalezy przesta¢ mailowo na adres bilety.staryklasztor@gmail.com.
W przypadku braku informacji od Klienta w wyznaczonym terminie bilety zyskujg waznos$¢ na
nowy termin wydarzenia.
Stowarzyszenie nie bedzie zobowigzane do zadnej rekompensaty lub odszkodowania wobec
posiadacza biletu poza zwrotem wartoSci nominalnej umieszczonej na bilecie na odwotang
Impreze.

§ 8 ZASADY ORGANIZACJI WIDOWNI

Wydarzenia rozpoczynajg sie punktualnie, prosimy zatem o punktualne przychodzenie na miejsce
wydarzenia.

Obstuga ma prawo odmowic osobie spoznionej wejscia na widownie po rozpoczeciu wydarzenia.
Zwrot naleznosci za bilet w takim wypadku nie przystuguje.

Podczas koncertu uprasza sie o cisze i powstrzymywanie sie od rozmoéw. Prosimy takze o
pilnowanie swoich podopiecznych i o0 opuszczanie miejsca koncertu, kiedy dziecko zachowuje sie
gtosno i przeszkadza innym.
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Zabronione jest rejestrowanie wydarzen (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie) przez
stuchaczy. Rejestrowanie wydarzen wymaga uprzednio wystawionej akredytaciji.

Podczas wydarzen obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komorkowych i nakaz ich wytgczenia,
jak réwniez wytgczenia sygnatéow dzwiekowych w innych urzgdzeniach elektronicznych.
Whnoszenie zwierzat, broni, wskaznikow laserowych, srodkéw odurzajgcych oraz alkoholu, a takze
innych napojow lub positkow nie zakupionych w lokalu, w ktéorym odbywa sie wydarzenie, jest
zabronione.

Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu posiadaczowi biletu w przypadkach
uzasadnionych wzgledami bezpieczehstwa lub zazgdania, w przypadkach uzasadnionych
wzgledami bezpieczenstwa, aby posiadacz biletu opuscit teren koncertu oraz zastosowania
odpowiednich krokoéw. Dotyczy to w szczegolnosci sytuacji, w ktorych uczestnik jest pod wptywem
uzywek (alkohol, narkotyki), zakiéca porzgdek, zachowuje sie agresywnie lub niezgodnie z
niniejszym Regulaminem. W tym przypadku posiadaczowi biletu nie przystuguje rekompensata
za bilet.

Uczestnicy wydarzeh mogg by¢ narazeni na przebywanie w strefie natezenia dzwiekow oraz
Swiatet stroboskopowych.

§ 10 DANE OSOBOWE

. Sprawy zwigzane ze zgoda na przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych w celach

marketingowych oraz na umieszczenie ich w bazie danych Stowarzyszenia i otrzymywanie
informacji droga elektroniczng reguluje Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 roku (Dz. U. Nr 133, pozycja 883). Administratorem danych osobowych jest Stowarzyszenie
Wspierania Inicjatyw Kulturalnych Nasze Miasto Wroctaw ul. Jana Ewangelisty Purkyniego 1, 50-
155 Wroctaw; NIP: 8971560591, KRS: 0000191877, REGON: 931177404. Gromadzone dane
identyfikacyjne nie sg udostepniane przez Stowarzysenie podmiotom trzecim. Kazdemu
przystuguje prawo do wglgdu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

Stowarzyszenie zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych powszechnie przepiséw
prawnych i ogolnie przyjetych norm spotecznych, w szczegdlnosci przepisow przeciwpozarowych
oraz przepisow o bezpieczenstwie imprez masowych.

Uczestnictwo w wydarzeniu organizowanym przez Stowarzyszenie jest réwnoznaczne z
udzieleniem przez uczestnika zgody na nieodptatne utrwalanie wizerunku jego osoby (w
szczegolnosci fotografowanie, filmowanie) podczas jego pobytu w miejscu i czasie wydarzenia, a
w szczegolnosci podczas samego wydarzenia. Zgoda obejmuje wykorzystanie wizerunku w
materiatach Stowarzyszenia dla celéw promocyjnych, archiwalnych i informacyjnych. Brak zgody
na publikacje nalezy zgtosi¢c w momencie wejscia na wydarzenie osobom obstugujgcym Kase
Stowarzyszenia.



Zakup lub rezerwacja Biletu/Biletu Online na wydarzenia oznacza akceptacje przepiséw
Regulaminu oraz zobowigzanie sie do ich stosowania. Sprzedaz biletéw na wydarzenia
podmiotéw zewnetrznych jest organizowana na zasadach okreslonych przez organizatoréw
wydarzenh obcych.

Wszelkie pytania zwigzanie z niniejszym Regulaminem prosimy kierowaé¢ na adres mailowy
bilety.staryklasztor@gmail.com.
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