REGULAMIN WYDARZENIA -
EKIPA FESTIWAL 2025

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,,Regulaminem”) zostal wydany na podstawie
przepisow ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych oraz

przepisoéw Kodeksu Cywilnego

2. Organizatorem jest MOKE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Karczewie przy ul. Ordona 6, kod pocztowy 05-480 NIP: PL53221016723.
Regulamin okre$la zasady wstepu oraz uczestnictwa w imprezie organizowanej przez
Organizatora pod nazwa EKIPA FESTIWAL 2025, ktéra odbedzie si¢ w dniu
20-21.06.2025 r. w Tauron Arena Krakow (,,Impreza”). Kazda osoba przebywajaca na
Terenie Imprezy w czasie trwania Imprezy obowigzana jest stosowac si¢ do postanowien

Regulaminu.Ponizsze okreslenia uzywane w Regulaminie beda mialy nastepujace znaczenie:

a) »Tleren Imprezy” oznacza miejsce, w ktorym jest przeprowadzana Impreza,
miejsce moze zosta¢ zmienione z waznych powodow i podane do publicznej wiadomosci
przed dniem Imprezy. Teren Imprezy podzielony zostanie na strefy, do ktorych dostep
okreslony bedzie przez Organizatora w Regulaminie,

a) ,Bilet” oznacza oryginalng, indywidualng zgode wejscia na Teren Imprezy i na
uczestnictwo w Imprezie,

a) ,,Uczestnik” oznacza osobe uczestniczaca w Imprezie na podstawie waznego Biletu,
zaproszenia lub identyfikatora wydanego przez Organizatora. Uczestnikiem Imprezy moze
by¢ osoba pelnoletnia albo osoba maloletnia z zastrzezeniem, ze matoletni do 13 roku
zycia moga uczestniczy¢ w Imprezie tylko pod opieka przedstawiciela ustawowego lub
innej upowaznionej osoby doroslej i na jej wylaczng odpowiedzialno$¢, po podpisaniu
przez nig przed wejsciem na Impreze oswiadczenia o ponoszeniu petnej odpowiedzialnosci
za W/w osobe maloletnig. Osoba maloletnia powyzej 13-tego roku zycia moze przebywaé
na terenie Imprezy za pisemnym oswiadczeniem opiekuna prawnego. Wzor oswiadczenia
okresla 1 udostgpnia Organizator. Osobie maloletniej ponizej 4 roku zycia przynalezy
bezptatny bilet wstgpu na teren Imprezy, jedynie pod opieka przedstawiciela ustawowego

lub innej upowaznionej osoby doroste;.



d)

»Stuzby Porzadkowe i Informacyjne” oznacza m.in. pracownikéw agencji

ochrony os6b 1 mienia powotanych przez Organizatora do dbania o bezpieczenstwo osob

uczestniczacych w Imprezie, w tym do kontroli uprawnien Uczestnikow do wstepu na

Impreze. Pracownicy Shuzb Porzadkowych i1 Informacyjnych posiadaja identyfikatory

umieszczone w widocznym miejscu zawierajace: nazwe wystawcy, numer identyfikacyjny,

termin waznos$ci, wizerunek twarzy, pieczg¢c 1 podpis wystawcy.

I1. ZASADY ORGANIZACYJNE I PORZADKOWE

1.

Organizator wyznaczy strefy na Terenie Imprezy, do ktorych dostep bedzie mozliwy
tylko dla os6b upowaznionych. Strefy przeznaczone wylacznie dla o0sob
upowaznionych przez Organizatora to w szczego6lnosci: zaplecze sceny, strefa garderob
oraz pomieszczenia techniczne 1 organizacyjne.

Organizator zapewnia bezpieczenstwo Uczestnikom oraz porzadek podczas Imprezy
poprzez m.in.:

a. Stuzby Porzadkowe 1 Informacyjne wyrozniajace si¢ elementami ubioru,

b. zapewnienie pomocy medycznej, zaplecza higieniczno-sanitarnego, oraz
zabezpieczenia ppoz.
Uczestnicy oraz wszystkie inne osoby, ktére znajduja si¢ na Terenie Imprezy

zobowigzane sg stosowac si¢ do polecen Stuzb Porzadkowych 1 Informacyjnych.

4. Teren Imprezy bedzie nadzorowany i kontrolowany przez pracownikow Stuzby

Porzadkowej 1 Informacyjnej w celu zapobiezenia wniesieniu przedmiotow
niebezpiecznych i1 niedozwolonych.Wszystkie osoby znajdujace si¢ na Terenie Imprezy

zobowigzane sg do posiadania przy sobie:
a. waznego Biletu, zaproszenia lub identyfikatora wydanego przez Organizatora,

b. dokumentu ze zdjgciem umozliwiajacego ustalenie jej tozsamosci.

1. Zabrania si¢ wnoszenia i posiadania w trakcie Imprezy:

broni lub innych niebezpiecznych przedmiotow,
materialdow wybuchowych, wyrobdw pirotechnicznych,
materialdw pozarowo niebezpiecznych,

zywnosci z wylgczeniem osob ktorych stan zdrowia tego wymaga oraz zostanie

potwierdzone orzeczeniem lekarskim,



b. napojoéw alkoholowych i bezalkoholowych,

c. wszelkiego rodzaju statywow, selfie stickéw, kamer GoPro,

d. dronéw, wskaznikow laserowych, parasoli,

e. wszelkiego rodzaju §wiecacych dekoracji jak rdzki, bransoletki, pateczki,
f. $rodkow odurzajacych lub substancji psychotropowych,

g. profesjonalnych aparatéw fotograficznych i1 kamer video,

h. walizek, toreb, toreb podroéznych, plecakéw 1 innych przedmiotow o wymiarach

przekraczajacych format 40 cm x 30 cm x 20 cm.

1. jakichkolwiek pojazdoéw (np. roweru, skutera, hulajnogi, deskorolki) lub rolek czy

wrotek.

7. W trakcie Imprezy obowigzuje catkowity zakaz profesjonalnej rejestracji (nagrywania)

1.

przebiegu Imprezy lub fragmentdéw jakakolwiek metodg bez pisemnej zgody Organizatora.
Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej Uczestnik dokonuje realizacji video w celach
prywatnych i nieckomercyjnych. W przypadku niezastosowania si¢ do powyzszego zakazu,
Stuzby Porzadkowe i Informacyjne maja prawo do usunigcia osoby lamigcej zakaz z

Terenu Imprezy.

. Zabronione jest wprowadzanie psOw 1 innych zwierzat na Teren Imprezy.

Zabronione jest prowadzenia bez autoryzacji Organizatora jakiejkolwiek dziatalnosci
handlowej, promocyjnej, reklamowej lub innej zarobkowej na Terenie Imprezy.Organizator
w zakresie okreslonym przepisami prawa jest uprawniony do utrwalania przebiegu Imprezy, a w
szczegolnosci zachowania osob, za pomoca urzadzen rejestrujacych obraz i dzwiek. Organizator
zastrzega sobie prawo do utrwalania przebiegu Imprezy w formie zapisu fotograficznego,
filmowego oraz dzwickowego rowniez w celach dokumentacyjnych, edukacyjnych i

promocyjno-marketingowych. Impreza moze by¢ transmitowana na zywo.
Stuzby Porzadkowe i Informacyjne sg uprawnione do:

a. sprawdzania 1 stwierdzania uprawnien osob do wstepu na Teren Imprezy, a w
przypadku stwierdzenia braku takich uprawnien — odmowy wstepu na Teren
Imprezy lub wezwania do jego opuszczenia,

a. legitymowania 0sob w celu ustalenia ich tozsamosci,

a. przegladania zawarto$ci bagazy i1 odziezy oséb, w przypadku podejrzenia, ze
osoby te wnoszg lub posiadajg przedmioty, o ktorych mowa w rozdziale II pkt. 6

Regulaminu,



a. wydawania polecen porzadkowych osobom zaktdcajacym porzadek publiczny lub
zachowujacym si¢ niezgodnie z Regulaminem, a w przypadku niewykonania tych
polecen - wezwania ich do opuszczenia Terenu Imprezy,

b. ujecia, w celu niezwlocznego przekazania Policji, o0sdb stwarzajacych
bezposrednie zagrozenie dla dobr powierzonych ochronie oraz o0séb
dopuszczajacych si¢ czyndow zabronionych.

12. Stuzby Porzadkowe i Informacyjne sa zobowigzane usungé¢ z Terenu Imprezy osoby,
ktére swoim zachowaniem zaktocaja porzadek publiczny lub zachowuja si¢ niezgodnie

z Regulaminem.

13. W przypadku stwierdzenia w zawarto$ci przegladanych bagazy lub odziezy przedmiotow,
ktérych wnoszenie i posiadanie na Terenie Imprezy jest zabronione, Stluzby Porzadkowe i
Informacyjne odmawiajg wstepu na Imprezg¢ osobie, u ktorej stwierdzono posiadanie tych
przedmiotow lub usuwajg ja z Terenu Imprezy.Osobom, ktérym zgodnie z Regulaminem
odméwiono wstepu na Impreze lub przebywania na niej nie przyshuguje prawo zwrotu

nalezno$ci za Bilet ani inne roszczenia.

III.WSTEP NA TEREN IMPREZY
1. Do wejscia na Teren Imprezy uprawnia wazny wydrukowany lub okazany w formie
elektronicznej Bilet wraz z dokumentem tozsamosci, zaproszenie od Organizatora lub
identyfikator.
2. Bilet przy pierwszym wejsciu na Teren Imprezy zostanie odznaczony w systemie
elektronicznym, co pozwoli okresli¢, ze dany Bilet zostat wykorzystany w celu wejscia
na Teren Imprezy oraz uniemozliwi innej osobie jego ponowne wykorzystanie. Kazdy z
Uczestnikoéw zobowiazany jest zachowac Bilet przez caty czas przebywania na Terenie
Imprezy. Ponadto przy wejsciu na Teren Imprezy weryfikacji bedzie podlegac tozsamosé
osoby posiadajacej Bilet. Weryfikacja bedzie si¢ odbywata na podstawie dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty, prawo jazdy lub paszport). W razie
stwierdzenia niezgodnos$ci danych na Bilecie z danymi na dokumencie tozsamosci,
osobie takiej nie przystuguje prawo wstepu na Teren Imprezy, prawo do zwrotu srodkdéw
za zakup Biletu ani inne roszczenia wzgledem Organizatora.3. Organizator moze

odmowic¢ wstepu na Teren Imprezy oraz przebywania na nim osobom:

a) nieposiadajagcym Biletu, zaproszenia od Organizatora lub identyfikatora wydanego
przez Organizatora,

a) znajdujacym si¢ pod widocznym wplywem alkoholu, srodkéw odurzajacych,



psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych substancji,
a) posiadajacym bron lub inne przedmioty, materiaty, wyroby, napoje, srodki lub

substancje, o ktorych mowa w rozdziale II regulaminu,
a) zachowujacym si¢ agresywnie, prowokacyjnie lub w inny sposob

b) stwarzajacy zagrozenie dla bezpieczenstwa czy porzadku Imprezy,
a) ktorych wyglad zewngtrzny uniemozliwia identyfikacje,

a) posiadajacym plastikowe lub szklane pojemniki, puszki itp.,

a) nieposiadajagcym dokumentu tozsamosci.
4. Ocena przedmiotéw jako niebezpieczne nalezy do Stuzb Porzadkowych i Informacyjnych.

5. Opuszczenie Terenu Imprezy przez osobg w trakcie jej trwania powoduje, ze Uczestnik traci

prawo do ponownego wejscia na Teren Imprezy.

6. Opiekun zobowigzany jest do opieki nad matoletnim przez caty okres trwania Imprezy.

Opiekun musi posiada¢ Bilet, aby sprawowac opieke

IV. SPRZEDAZ BILETOW

1. Bilety sprzedawane sg wylacznie za posrednictwem: serwisu eBilet, dostepnego pod

adresem https://www.ebilet.pl/.

2. Na Impreze obowigzuje limit zakupu do 6 Biletéw na uzytkownika. Organizator
zastrzega sobie prawo do anulowania Biletow zakupionych powyzej ustalonego
limitu.Bilety moga by¢ sprzedawane wylacznie po cenie wskazanej na Bilecie. Zakazana jest
odsprzedaz Biletow po cenie wyzszej niz wskazana na Bilecie. Zakazana jest odsprzedaz Biletow
na aukcjach, licytacjach, konkursach, akcjach promocyjnych, loteriach, odsprzedaz zarobkowa

poza autoryzowanymi punktami sprzedazy, itp.

Zniszczenie Biletu powoduje jego uniewaznienie i utrate prawa do wstepu na Teren
Imprezy.Bilet nabyty z naruszeniem postanowien Regulaminu moze by¢ uniewazniony przez
Organizatora, bez prawa zwrotu naleznosci.

3. W przypadku, gdy osoba z niepetnosprawnoscig chce uczestniczy¢ w Imprezie wraz z
Osobg asystujaca - dla Osoby asystujacej przewidziany jest bezptatny bilet. W celu

zakupu prosimy o kontakt przez formularz https://www.ebilet.pl/kontakt.

4. Podstawa do wejscia na teren Imprezy za okazaniem biletu przeznaczonego dla Osoby z
niepelnosprawnoscia (i Osoby asystujacej) jest okazanie dokumentu okreslajacego

stopien niepelnosprawnosci, potwierdzony orzeczeniem Powiatowego Zespolu ds.


https://www.ebilet.pl/
https://www.ebilet.pl/kontakt

Orzekania o Niepelnosprawnosci (wraz z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajacym

tozsamosc¢).

5. Zmiana danych osobowych na Bilecie jest mozliwa za dodatkowa optata w wysokosci 40

zt za kazdy Bilet. Zmiany mozna dokona¢ do godziny 23:59 dnia poprzedzajacego

Impreze za posrednictwem formularza dostgpnego pod adresem:

https://sklep.ebilet.pl/changeticket

V. PRAWA 1 OBOWIAZKI UCZESTNIKOW

1.

Zakupiony Bilet nie podlega zwrotowi. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania
Imprezy bez wczesniejszego uprzedzenia. Organizator nie bedzie zobowigzany do Zadne;j
rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza Biletu poza zwrotem ceny wskazanej

na Bilecie.

. Organizator zastrzega sobie prawo ustalenia zmian w przebiegu Imprezy z uzasadnionych

powodow niedotyczacych Organizatora, np. Sita Wyzsza itp.

. Uczestnik lub inna osoba przebywajaca na Terenie Imprezy moga by¢ narazeni na ciggte

przebywanie w strefie dzwigckow, mogacych spowodowac uszkodzenie stuchu. Uczestnicy
Imprezy uczestnicza w niej na wlasne ryzyko. Na szczegdlne niebezpieczenstwo narazone

sa kobiety w cigzy.

VI. REKLAMACJE

1.

Wszelkie  reklamacje mozna sktada¢ w  formie mailowej] pod adresem:
kontakt@soldoutagencja.pl lub w formie pisemnej na nast¢pujacy adres korespondencyjny
Organizatora: MOKE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Karczewie przy ul. Ordona 6, kod pocztowy 05-480, najpdzniej w terminie 14

dni od dnia zakonczenia Imprezy.

. Organizator rozpoznaje reklamacje ztozone zgodnie z pkt 1 w terminie 14 dni od dnia ich

doreczenia Organizatorowi listem poleconym lub drogg mailowa.

VII. PRZEPISY KARNE WYNIKAJACE Z USTAWY O BEZPIECZENSTWIE

1.

IMPREZ MASOWYCH Z DNIA 20 MARCA 2009

Kto nie wykonuje polecenia wydanego przez Policj¢, w miejscu i w czasie trwania imprezy
masowej, podlega karze grzywny nie nizszej niz 2000 zt.2. Kto nie wykonuje polecenia
porzadkowego, wydanego na podstawie ustawy, regulaminu obiektu (terenu) lub

regulaminu imprezy masowej przez sluzby porzadkowe lub sluzby informacyjne,


https://sklep.ebilet.pl/changeticket
https://sklep.ebilet.pl/changeticket

podlega karze grzywny nie nizszej niz 2000 zl.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Oficjalne gadzety bedg sprzedawane wytacznie na Terenie Imprezy lub w autoryzowanych

przez Organizatora punktach sprzedazy.

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki dziatania Sity Wyzsze;.

1. Za Site Wyzsza uznaje si¢ zdarzenie bedace poza kontrolg Organizatora, ktore powoduje,
ze wykonanie zobowigzan jest niemozliwe lub Zze moze by¢ uznane za niemozliwe ze
wzgledu na wystepujace okoliczno$ci. Site Wyzsza stanowig w szczegdlnosci: warunki
atmosferyczne, awarie lub zaktocenia pracy urzadzen dostarczajgcych energie elektryczna,
ciepto, $wiatto, dzialania wojenne lub dziatania wtadz panstwowych lub samorzadowych w
zakresie formulowania polityki, praw 1 przepisow majacych wptyw na wykonanie

zobowigzan.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy ustawy o

bezpieczenstwie imprez masowych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany Regulaminu w razie koniecznosci
dostosowania go do obowiazujacych przepisOw prawa, usuni¢cia bltedow w tresci
Regulaminu lub pojawienia si¢ po podaniu Regulaminu do publicznej wiadomosci

istotnych okolicznosci niezaleznych od Organizatora, ktorych nie mogl on przewidzie€.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.11.2024 1 jest dostgpny na stronie
internetowej bileterii na ktérej beda publikowane wszelkie ewentualne zmiany Regulaminu

w przysztosci.



