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AKTUALIZACJA REGULAMINU 01.09.2023

§ 1 [Postanowienia ogdlne]

. Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkich uczestnikow posiadajacych wazny bilet

wstepu (zwany dalej “Biletem”) lub identyfikator wydany przez Organizatora
(zwanych dalej: ,,Zwiedzajacymi”) uprawniajacy do uczestnictwa (zwiedzania) w
wystawie pod nazwa ,Magic Shock - Festiwal Magii” (zwana dalej:
»Wydarzeniem”), organizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez
GTP Flaming Group Sp. z o.0. ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, KRS 0000916884, NIP:
5252873227 (zwang dalej: ,,Organizatorem”).

Zakup Biletow odbywa si¢ poprzez platforme ebilet.pl. Korzystanie ze wspomniane;j
platformy wiaze si¢ z konieczno$cia przestrzegania odrgbnych regulaminow,
dostepnych pod adresami:

https://www.ebilet.pl/Ip/regulamin;

https://www.ebilet.pl/lp/regulamin-swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna.
Kontakt z Organizatorem jest mozliwy poprzez nastepujace srodki komunikacji:
korespondencj¢ poczta tradycyjna na adres: GTP Flaming Group Sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa;

korespondencj¢ za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: biuro@magicshock.pl
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polaczenie telefoniczne pod nr: +48 536 227 047 .

Administratorem danych osobowych Zwiedzajacych na potrzeby realizacji
Wydarzenia i ich udziatu w nim jest GTP Flaming Group Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy w Warszawie, KRS 0000916884, NIP: 5252873227.

. Uczestnictwo w Wydarzeniu jest dobrowolne i1 odptatne.


https://www.ebilet.pl/lp/regulamin
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Rodzice i1 opiekunowie osob ponizej 18 roku zycia sa odpowiedzialni za przeczytanie
oraz wyjasnienie Regulaminu oraz tablic informacyjnych i znakéw znajdujacych si¢
na terenie Wydarzenia dzieciom i innym osobom, ktére pod ich opieka uczestniczg w
Wydarzeniu.

Organizator informuje, ze Wydarzenie nie jest impreza masowg w rozumieniu ustawy
z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1466 z pdzn. zm.).

Regulamin jest dostepny do wgladu Zwiedzajagcemu przy kasach w miejscu

odbywania si¢ Wydarzenia, a takze w Internecie na stronach www:

. https://magicshock.pl/regulamin-wydarzenia/

. https://www.ebilet.pl/rodzina/pozostale/magicshock

W przypadku jakichkolwiek  watpliwosci  dotyczacych  Regulaminu lub
poszczegbdlnych tablic informacyjnych 1 znakéw znajdujacych si¢ na terenie

Wydarzenia nalezy zwroci¢ si¢ do przedstawicieli Organizatora.

§ 2 [Wstep na Wydarzenie|

Zwiedzajacy jest uprawniony do wstepu na teren Wydarzenia za okazaniem Biletu
(czasowego lub catodniowego) lub identyfikatora specjalnie wydanego przez
Organizatora. Zwiedzajacy moze zapozna¢ si¢ z ceng Biletoéw (cennikiem) przy kasie
Wydarzenia oraz za posrednictwem strony WWW:

https://www.ebilet.pl/rodzina/pozostale/magicshock?partner=festiwalroslinl

Wstep na teren Wydarzenia osoby niepetnoletniej mozliwy jest tylko pod opieka
osoby dorostej lub za okazaniem pisemnej zgody opiekuna prawnego. Przedstawiciel
Organizatora moze zada¢ od Zwiedzajacego okazania dokumentu tozsamos$ci ze

zdjeciem w celu ustalenia wieku Zwiedzajacego.

Zabronione jest wnoszenie na teren Wydarzenia niebezpiecznych przedmiotoéw oraz
substancji, takich jak ciecze tatwopalne, ostro zakonczone przyrzady, bron palna, bron
biata, paralizator itp. W przypadku powzigcia przez Organizatora podejrzenia o

posiadaniu takich przedmiotéw przez Zwiedzajacego, Organizator ma prawo
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sprawdzi¢ takiej osobie odziez, zawartos¢ torebki lub innego bagazu oraz

niezwtocznie ja wylegitymowac¢ w celu ustalenia tozsamosci.

Organizator w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa moze zada¢ od
Zwiedzajacego opuszczenia terenu Wydarzenia. Powyzsze dotyczy przede wszystkim
sytuacji, gdy Zwiedzajacy zachowuje si¢ w sposdb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem, uniemozliwia innym osobom swobodne uczestnictwo w Wydarzeniu
oraz zachowuje si¢ niecodpowiednio lub agresywnie, bagdz w inny sposob przeszkadza

innym Zwiedzajacym.

Na teren Wydarzenia nie zostang wpuszczone osoby, ktérych wyglad lub zachowanie
wskazuje na spozycie alkoholu, zazycie narkotykéw lub innych substancji

odurzajacych.

Przedstawiciele Organizatora majag prawo do tymczasowego Wwstrzymania

wpuszczania na teren Wydarzenia kolejnych Zwiedzajacych, jesli:

. w danym czasie liczba 0s6b przebywajacych na nim przekracza dopuszczalny prawem
limit;
. jest to podyktowane potrzebg zapewnienia innym Zwiedzajacym mozliwo$¢

swobodnego korzystania z dostgpnych na Wydarzeniu atrakcji;
. jest to podyktowane wzgledami bezpieczenstwa.

Organizator informuje, ze w dniach 25.11.2023 r. 1 26.11.2023 r. w godzinach 10:00 —
14:30 nalezy spodziewa¢ si¢ duzej frekwencji Zwiedzajacych, a tym samym
dtuzszego czasu oczekiwania w kolejce na wstep na Wydarzenie oraz w kolejkach do

poszczegdlnych atrakcji wydarzenia

Organizator nie gwarantuje (w szczegolnosci w przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 6
17), ze Zwiedzajacy skorzysta ze wszystkich atrakcji Wydarzenia, gdyz powstawanie
kolejek, czy osiagnigcie limitu os6b na Wydarzeniu nie jest czynnikiem od niego
zaleznym. Organizator doklada wszelkich staran, aby zapewni¢ kazdemu
Zwiedzajacemu bezpieczenstwo podczas uczestnictwa w Wydarzeniu oraz stara si¢
zapewni¢ kazdemu Zwiedzajgcemu mozliwos¢ uczestnictwa w kazdej atrakcji, jednak
z powodu czynnikéw od niego niezaleznych moze to sta¢ si¢ niemozliwe lub znacznie
utrudnione. Organizator zaleca unikanie godzin, w ktorych spodziewaé si¢ mozna

duzej frekwencji 0sob, tj. w szczegdlnosci miedzy godzing 10:00, a 14:30.



Bilety dzielg si¢ na:

. czasowe (normalne i1 ulgowe) — umozliwiajace 150 minutowe uczestnictwo w
Wydarzeniu, o charakterze jednorazowym i przystuguja wylacznie jednej osobie. Po
uplywie 150 minut od momentu rozpoczgcia Zwiedzania Bilety te ulegaja
przedluzeniu o kolejne 150 minut 1 wowczas Zwiedzajacy przy opuszczaniu
Wydarzenia zobowigzany jest do uregulowania naleznos$ci stanowigcej rownowartos¢
zakupu nowego Biletu czasowego przy kasie Wydarzenia. Powyzsze ma zastosowanie

réowniez do kazdego kolejnego przedtuzenia Biletu;

catlodniowe (normalne 1 ulgowe) — umozliwiajagce nieograniczone czasowo
uczestnictwo w Wydarzeniu w dniu, ktorego bilet dotyczy, o charakterze

jednorazowym, jednodniowym i przystuguja wytacznie jednej osobie.

Po wykorzystaniu Biletu 1 opuszczeniu terenu Wydarzenia nie ma mozliwosci
ponownego wejscia na teren Wydarzenia na podstawie tego samego Biletu. Czas
spedzony na Wydarzenia oblicza si¢ od momentu rozpoczgcia uczestnictwa do
momentu jej opuszczenia. Za moment rozpoczecia Zwiedzania uwaza si¢ moment, w
ktorym Zwiedzajacy - po sprawdzeniu Biletu przez przedstawiciela Organizatora -
zostal wpuszczony na teren Wydarzenia. Za moment opuszczenia Wydarzenia uwaza

si¢ moment, w ktérym Zwiedzajacy opuszcza teren Wydarzenia.

Po skasowaniu Biletu Zwiedzajacy jest zobowigzany zachowaé¢ go az do momentu
opuszczenia Wydarzenia. Bilet umozliwi weryfikacje faktycznej wysokos$ci
nalezno$ci, ktorg Zwiedzajacy zobowigzany jest uisci¢ na rzecz Organizatora z uwagi

na przekroczenie czasu wynikajacego z Biletu czasowego.

W przypadku zgubienia Biletu czasowego Zwiedzajacy zobowigzany jest do zaptaty
kary umownej wynoszacej dwukrotnos¢ ceny Biletu catodniowego niezwlocznie, nie

po6zniej jednak niz przy opuszczaniu terenu Wydarzenia.

Zwiedzajacy zobowigzany jest zachowa¢ wydang mu przy wejsciu na Wydarzenie
opaske na podstawie okazania waznego Biletu, az do momentu opuszczenia
Wydarzenia. Do czasu opuszczenia terenu Wydarzenia opaska nie moze by¢

uszkodzona (rozerwana, przeklejana itp.). W przypadku dostrzezenia problemow
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zwigzanych ze stanem opaski nalezy bezzwlocznie zglosi¢ ten fakt obecnemu na

miejscu przedstawicielowi Organizatorowi.

Przekazywanie lub wypozyczanie innym osobom Biletow, o ktorych mowa w ust. 10
lub opasek, o ktérych mowa w ust. 13, jest zabronione. W przypadku zaj$cia takowego
zdarzenia osoba przekazujaca lub wypozyczajaca bilet lub/i przepaske zobowigzana
jest do zaptacenia na rzecz Organizatora kary umownej w wysokosci dwukrotnosci
ceny Biletu calodniowego niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz przy opuszczaniu

terenu Wydarzenia.

W przypadku, gdyby Zwiedzajacy kwestionowat czas, o ktorym mowa w ust. 10
nastgpuje zebranie 1 sporzadzenie materialu dowodowego na podstawie
zarejestrowanych w systemie operacji (daty i godziny skasowania Biletu), zapisu daty
i godziny, w ktorej Zwiedzajacy zglosil przy opuszczeniu Wydarzenia zastrzezenia co
do spedzonego czasu przedstawicielowi Organizatora oraz nagran z kamer

monitoringu.

§ 3 [Obowiazki w trakcie uczestnictwa w Wydarzeniu]

Komercyjne rejestrowanie i udostepnianie zarejestrowanego obrazu lub dzwigku na

terenie Wydarzenia mozliwe jest tylko za uprzednig pisemng zgoda Organizatora.

W trakcie uczestnictwa w Wydarzeniu Zwiedzajacy zobowigzany jest stosowac si¢ do
uwag 1 zalecen Organizatora oraz jego przedstawicieli, jak réwniez do przestrzegania

czasu uczestnictwa wynikajacego z Biletu czasowego.

Na terenie Wydarzenia obowigzuje catkowity zakaz palenia wyroboéw tytoniowych, w
tym rowniez podgrzewaczy tytoniu, elektronicznych papieroséw i innych urzadzen

powodujacych wydzielanie si¢ ciepta i dymu.

Zwiedzajacy nie moze:
wnosi¢ na teren Wydarzenia napojow alkoholowych;
wnosi¢ §rodkow odurzajacych, substancji psychotropowych 1 opakowan ze szkta;

wprowadza¢ na teren Wydarzenia zwierzat;

przeszkadza¢ 1 utrudnia¢ przeprowadzanie wystepow artystycznych przez artystow

(m.in. iluzjonistow 1 magikow);



. zastawia¢, blokowa¢ lub utrudnia¢ korzystanie z drog ewakuacyjnych;

bez wymaganego zezwolenia na pisSmie Organizatora wchodzi¢ do miejsc
przeznaczonych wylacznie do uzytku Organizatora lub miejsc nieprzeznaczonych dla
0sOb postronnych;

. bez wyraznej zgody Organizatora lub innej osoby uprawnionej do jej udzielenia
wchodzi¢ w interakcj¢ z elementami Wydarzenia (m.in. rekwizyty iluzjonistow,
akcesoria sceniczne), ktore moga skaleczyé Zwiedzajacego lub w inny sposob
spowodowac u niego szkodg;

. prowadzi¢ dziatalnos$ci handlowej lub innej dziatalnos$ci nastawionej na generowanie

zysku w miejscu i w czasie trwania Wydarzenia;

Organizator informuje, Ze:
. zapewni na terenie Wydarzenia pomoc medyczng oraz inne stuzby majace

zagwarantowac¢ bezpieczenstwo Zwiedzajacym;

B. zadbat o opracowanie odpowiednich plandéw oraz procedur przeciwpozarowych;

. Zwiedzajacy zobowigzany jest do dostosowania si¢ do obowigzujacych na terenie
Wydarzenia przepisow lub/i polecen porzadkowych Organizatora oraz jego

przedstawicieli.

§ 4 [Depozyt]

Zwiedzajacy moze zosta¢ zobowigzany przez stuzby Organizatora do pozostawienia w

depozycie torebki, plecaka lub innego bagazu.

Zwiedzajacy nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z przechowaniem rzeczy.

Zwiedzajacy moze odebrac rzeczy z depozytu przy opuszczaniu Wydarzenia.

§ 5 [Odstapienie od umowy i reklamacja]

Uczestnictwo w Wydarzeniu jest wynikiem zawarcia z Organizatorem umowy o
$wiadczenie ustug w rozumieniu art. 38 ust 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.), w ktorej Organizator
swiadczy na rzecz Zwiedzajgcego ustugi w zakresie umozliwienia uczestnictwa w

wydarzeniu rozrywkowym 1 kulturalnym. Termin wydarzenia jest $ci§le oznaczony na



stronie internetowej Wydarzenia 1 na podstronie dedykowanej Wydarzeniu na

eBilet.pl.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 287 z p6zn. zm.) prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie uslug zwigzanych
z uczestnictwem w Wydarzeniu zawarte] poza lokalem przedsigbiorstwa lub na

odleglo$¢ nie przystuguje Zwiedzajacemu.

Reklamacj¢ ustugi Zwiedzajacy moze zlozy¢ w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty e-mail Organizatorowi w terminie 14 dni od daty, w ktorej
rozpoczat uczestnictwo w Wydarzeniu na adres: GTP Flaming Group Sp. z o.0., ul.

Twarda 18, 00-105 Warszawa lub adres poczty elektronicznej: biuro@magicshock.pl.

W reklamacji nalezy przede wszystkim:

. dane sktadajacego reklamacje Zwiedzajacego, w tym jego adres korespondencyjny lub
adres poczty elektronicznej e-mail, na ktoéry udzielona zostanie odpowiedZ na
reklamacje;

. zawrze¢ twierdzenia dotyczacych okoliczno$ci faktycznych stanowigcych podstawe

reklamacji 1 przedstawi

posiadane dowody na ich poparcie (o ile takowe Zwiedzajacy posiada);

. wskaza

, czego reklamujacy si¢ domaga w razie uznania reklamacji;
w przypadku roszczen pieni¢znych - wskaza
numer rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ spelnione zagdane §wiadczenie.

Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej

otrzymania.

§ 6 [Postanowienia koncowe]

Organizator informuje, ze podczas trwania Wydarzenia mogg by¢ robione zdjecia i

nagrywane materiaty wideo.
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Wizerunek Zwiedzajacego moze by¢ utrwalany w formie zdjg¢ lub nagran wideo
dokonywanych  przez Organizatora lub/i jego przedstawicieli w celu
udokumentowania przebiegu i promocji Wydarzenia na kanatach social-mediéw
poswigconych Wydarzeniu oraz stronie internetowej Wydarzenia. Zwiedzajacy przez
obecno$¢ na Wydarzeniu godzi si¢ na przetwarzanie swojego wizerunku oraz
wykonywanie fotografii i nagrywanie materialtdw wideo z jego udzialem przez
Organizatora lub jego przedstawicieli. Utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku ma
charakter nieodplatny i1 odbywa si¢ z poszanowaniem i1 zachowaniem godnosci
Zwiedzajacego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosowa¢ nalezy przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego w Rzeczpospolitej Polsce.

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie w przypadku:

. konieczno$ci zapewnienia prawidlowego przebiegu Wydarzenia oraz zapewnienia
bezpieczenstwa Zwiedzajacym;

nowelizacji lub zmiany przepiséw prawa;

aktualizacji danych Organizatora (nazwa, adres siedziby, forma prawna, adres e-mail,
telefon kontaktowy);

. gdy konieczno$¢ jego zmiany wyniklta z przyczyn od Organizatora niezaleznych,
ktérych nie mogl przewidzie¢ wcezesnie;.

Organizator poinformuje Zwiedzajacych o tresci zmian w Regulaminie nie pdzniej niz
na 14 dni przed ich wprowadzeniem, przez umieszczenie informacji zawierajacej
zestawienie zmian w treSci Regulaminu na stronie Wydarzenia w widocznym miejscu
na www. magicshock.pl/regulamin-wydarzenia/. Informacja bedzie utrzymywana w
wyzej wskazanych miejscach przez okres co najmniej 14 dni.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2023 .
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