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FAQ

GDZIE KUPIE BILET NA WYDARZENIE?

Oficjalnym kanatem sprzedazy biletdw na spektakl muzyczny Akademia Pana Kleksa na
zywo - Muzyczna Szkota Wyobrazni jest serwis eBilet. Wejscidowki w tym rodzinne pakiety
grupowe dostepne sg na stronie: https://www.ebilet.pl/rodzina/widowiska/pan-kleks-na-
ZYWO.

CZY W SPRZEDAZY SA BILETY RODZINNE?

Specjalnie z myslg o rodzinach przygotowano pakiety biletow wieloosobowych (dla 3, 4 i 5
0s6b), dzieki ktérym mozna naby¢ wejsciowki w nizszych cenach. Uwaga! Pakiety
przeznaczone sg wytacznie dla rodzicdw, opiekundéw i dzieci. Posiadacze pakietow

rodzinnych beda proszeni przy wejsciu na wydarzenie o okazanie dokumentéw, ktére
potwierdzg waznos¢ ich biletow.

KTO MOZE WEJSC NA WYDARZENIE?

Na spektakl muzyczny Akademia Pana Kleksa na zywo - Muzyczna Szkota Wyobrazni
zapraszamy widzéw w kazdym wieku! Bilety na wydarzenie sg dostepne na stronie:
https://www.ebilet.pl/rodzina/widowiska/pan-kleks-na-zywo.

Uczestnicy majacy mnigj niz 16 lat moga wzig€ udziat w wydarzeniu wytgcznie
pod opiekg osoby dorostej.

Dzieci ponizej 3 lat: mogg wejs€ na wydarzenie bezptatnie, bez koniecznosci kupowania
dla nich biletéw, pod warunkiem, ze dziecko bedzie siedzie€ przez caty czas koncertu na
kolanach rodzicdw lub opiekundéw prawnych, posiadajgcych wazny bilet na wydarzenie.
Opiekunowie dzieci ponizej 3. roku zycia proszeni sg o zabranie ze sobg dokumentu
potwierdzajgcego date urodzenia dziecka.

Dzieci powyzej 3. roku zycia: wstep z waznym biletem.
CZY WYDARZENIE JEST ODPOWIEDNIE DLA DZIECI?

Tak. Spektakl muzyczny Akademia Pana Kleksa na zywo. - Muzyczna Szkota Wyobrazni
zostaty zaplanowane i przygotowane ze starannoscig oraz w trosce o jak najlepszy komfort
| zabawe dla najmtodszych.

ILE TRWA KONCERT | CZY W JEGO TRAKCIE SA PRZERWY?

Wydarzenie trwa okoto 70 minut. Dla jak najlepszego odbioru widowiska, w jego trakcie nie
ma przewidzianych przerw.

O KTOREJ GODZINIE NAJLEPIEJ PRZYJSC NA KONCERT?

Spektakl muzyczny Akademia Pana Kleksa na zywo - Muzyczna Szkota Wyobrazni to
wyjatkowe widowisko od pierwszej do ostatniej minuty, dlatego warto sie nie sp6zni¢ na
nie! Zalecamy pojawic sie na miejscu wydarzenia nie szybciej niz 45 minut przed jego
planowanym startem koncertu, by na spokojnie znalez¢ swoje miejsce.

JESLI MAM BILET W FORMIE ONLINE/ PLIKU PDF, CZY MUSZE GO DRUKOWAC?

Nie ma koniecznosci drukowania zakupionych biletéw - wystarczy okaza¢ je w formie
elektronicznej na urzadzeniu mobilnym. Przed przybyciem na migjsce wydarzenie warto
natomiast pobrac bilet na telefon, by sprawnie okaza¢ go obstudze przy wejsciu. Pamietaj,
ze z uwagi na mozliwe obcigzenie sieci pobranie biletu przed samym wejsciem moze
okazac sie trudne.

CZY NA TERENIE WYDARZENIA JEST DOSTEPNA SZATNIA?

Tak, na terenie kazdego obiektu, w ktérym odbywa sie Akademia Pana Kleksa na zywo -
Muzyczna Szkota Wyobrazni jest dostepna dla uczestnikdéw szatnia oraz depozyt
(dodatkowo ptatne). Przypominamy, ze w depozycie nie moga by¢ sktadane:
niebezpieczne przedmioty, broA, materiaty wybuchowe, wyroby pirotechniczne, materiaty
pozarowo niebezpieczne, napoje alkoholowe, srodki odurzajgce lub substancje
psychotropowe, bizuteria, pienigdze, papiery wartosciowe, inne kosztownosci, zwierzeta,
rowery, hulajnogi itp., inne przedmioty, ktérych przechowywanie wymagatoby zachowania
szczegblnych wymogdw bezpieczenstwa.

JAK UBRAC SIE NA KONCERT?

Przede wszystkim wygodnie. Muzyczne spektakle Akademia Pana Kleksa na zywo
- Muzyczna Szkota Wyobrazni odbywajg sie w najwiekszych halach widowiskowych
w Polsce, w ktorych dostepne sa dla uczestnikéw szatnie (dodatkowo ptatne),

w ktérych mozna zostawi¢ czesci garderoby.

CZY NA WYDARZENIE MOZNA WNOSIC APARATY FOTOGRAFICZNE | SPRZET
NAGRYWAJACY?

Na wydarzenie mozna wnosi¢ wytgcznie nieprofesjonalne aparaty fotograficzne.
Niedozwolone jest wnoszenie profesjonalnych aparatéw fotograficznych i kamer video,
a takze selfie-stickdw. Zdjecia zrobione aparatem w telefonie komérkowym lub aparat

kompaktowym wyposazonym w niewymienny obiektyw, mozna wykorzystywaé wytgcznie
do celéw prywatnych. Podczas robienia zdje¢ migj jednak na uwadze komfort pozostatych
widzdw - nie zastaniaj sceny i nie zaktécaj zabawy osobom w twoim poblizu.

CZY MOGE NA TEREN WYDARZENIA WNIESC JEDZENIE | NAPOJE?

Na teren wydarzenia nie wnosimy swojego jedzenia i napojow - na miejscu dostepne sg
punkty gastronomiczne, w ktérych mozna kupi€ przekaski. Ze wzgledu na charakter
wydarzenia na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow
alkoholowych.

CZY MOGE WYJSC Z HALI KONCERTOWEJ, A POTEM DO NIEJ WROCIC?

Bilet wstepu pozwala na jednorazowe wejsScie na teren wydarzenia, dlatego po jego
okazaniu i wejsciu na hale, nie ma mozliwosci wyjscia na zewnatrz i ponownego wejscia.

JESTEM OSOBA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA. JAK MOGE UCZESTNICZYC W
WYDARZENIU?

Dla uczestnikdw z niepetnosprawnosciag przygotowano odpowiednio dostosowane wejscie i
miejsce na terenie wydarzenia oraz dedykowane miejsca bedgce poza ogdlnodostepna
sprzedaza. Przed kupnem biletdw prosimy o zapoznanie sie z ponizszg instrukcjg i kontakt
z serwisem eBilet: https://www.ebilet.pl/centrum-pomocy/zakup/rodzaje-biletow/bilet-dla-
osob-z-niepelnosprawnosciami.

ZABRANIA SIE WNOSZENIA
I POSIADANIA W TRAKCIE KONCERTU
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drondéw

broni lub innych
niebezpiecznych przedmiotéw

materiatéw wybuchowych
wyrobow pirotechnicznych

materiatéw tatwopalnych

profesjonainych aparatéw
fotograficznych i kamer video

walizek, toreb, toreb podréznych,
plecakéw i innych przedmiotow
o wymiarach przekraczajgcych
format40cm x30cm x 20 cm

parasoli

wszelkiego rodzaju statywow,
selfie stickow

wszelkiego rodzaju swiecqgcych
dekoraciji jak rozki, bransoleftki,
pateczki itp.

napojow alkoholowych
i bezalkoholowych

srodkow odurzajgcych
lub substancji psychotropowych

zywnosci z wylgczeniem osob

kiérych stan zdrowia tego wymaga

oraz zostanie potwierdzone
orzeczeniem lekarskim

wskaznikéw laserowych



